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A szervezéstudomdnyi szakirodalom e darabja
hasznosnak bizonyulhat az egészségfejlesztésben
részt vevék szamadra, hiszen olyan szocidlpolitikai
problémak kezelésével kapcsolatban nyujt segitsé-
get, amelyekre eddig nem kaptak kielégit6
megolddsokat. A szakmailag megalapozott intézke-
déseket Ovez§ novekvs elégedetlenséget és a
szakemberekre nehezedé nyomast gy véli mérsé-
kelhetének az olvasmany, ha figyelminket az elmult
évszazadban kibontakozd, napjainkban is zajlé
tarsadalmi valtozasokra forditjuk.

A szakemberek munkamddszereinek kognitiv
aspektusait a mult szazad elején tokéletesitették, és
ezek rendkivll hatékonynak bizonyultak az olyan,
elosztassal és infrastrukturaval kapcsolatos tervek
kivitelezésére, mint az Utépités, a kdzmlvesités, a
betegségek visszaszoritdsa, az iskolak és a kérhazak
befogaddképességének novelése stb. A viszonylag
egyszer( problémdk megolddsat és egy egyeteme-
sen kivanatosnak tlndé allapot elérését kovetben
szamos tarsadalmi csoport Ujabb, egymas érdekei-
t6l nemcsak eltér6, hanem azokkal sokszor
ellentétes igényekkel I[épett fel; olyan igényekkel,

amelyekre nem lehet valaszolni, ha nem ismerjik a
nyilt tarsadalmi rendszer m(ikodését. Az infrastruk-
turdlis problémak megolddsara létrehozott eljara-
sok értékiket vesztik a tarsadalmi szféraba valo at-
emelésikkor, és alkalmazasukkal nem lehet haté-
kony eredményekre szamitani.

Egy probléma megfogalmazasanak és egyik lehetsé-
ges megolddsanak fokozatosan kell kialakulnia,
szakmai vita sordn, egymas mellett felsorakozé
érvek és folytonosan felmertlé birdlatok mentén.
E folyamat meginditasa nélkil a tadrsadalompolitikai
problémak  “6rdogi  problémakka”  (wicked
problems) vélnak, és a vellk kapcsolatban hozott
dontések nem felelnek meg teljes mértékben a
kozjonak, nem teljesitik maradéktalanul a mélta-
nyossag kovetelményeit, és nem értékelheték az
objektivitds konvenciondlis kritériumai alapjan.
Valamennyi tarsadalmi probléma 6rdogi probléma-
nak szamit, legyen szé egy Uj autopalya vagy erémd
épitésérdl, adokulcs modositdsardl, tanterv
kialakitasarol, a blnmegel6zés egy Uj iranyanak
meghatarozasarol stb. A tarsadalmi problémak
kezelését nem csak az neheziti meg, hogy kognitiv
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struktaraink kiforratlansagabol adéddan nem latjuk
tisztdn a tarsadalmi szféra 6sszetett ok-okozati
viszonyait; e feltérképezetlen rendszerekbe vald
durva politikai beavatkozas tovabb torzitja az 8ssze-
fliggésrendszerrdl alkotott képet. Ordogi problé-
mak a célmegallapitds, a problémameghatarozas és
a méltanyossaggal kapcsolatos nehézségek metsze-
tében szlletnek; ezeket terlleteket kell attekinteni
ahhoz, hogy megértsik, mi kdlcséndz e problémak-
nak ordoégi mindséget.

CELMEGALLAPITAS

Az 1960-as évek elején kilonbdzE intézmények és
testiletek! adtak ki olyan jelentéseket, melyek az
Egyesilt Allamok altal elérendének tekintett célokat
tartalmaztak. A rejtett nemzeti célok e formalis
kifejez6dése jelentds ellentétbe kerllt a fekete
polgdrjogi, a hallgatdi és a haboruellenes mozgal-
mak szandékaival, illetve a konzervativizmus és a
fogyasztdéi tarsadalmi jelenségek ellenzéi  altal
kitlizott célokkal. Fuggetlentl a célkitlzések tartal-
matoél, megfogalmazasukkal a kozpolitika minden
szerepl6je ugyanazt kivanta elérni sajatos szem-
pontjait hangsulyozva: tisztdzni a szandékokat;
Ujbdli  meghatdrozasat adni a problémaknak;
Ujrarendezni a megolddsukat szolgadldé muveletek
fontossagi sorrendjét; célorientdltabb eszkdzoket
létrehozni, végll Ujra elosztani a kormany altal
kalénb6z8 célokra biztositott raforditasokat.
A szocidlis szakmak képvisel6i a professzionaliz-
musba vetett hitik alapjan udgy vélik, ismereteik
tudomanyosan eléggé megalapozottak ahhoz, hogy
végrehajtsak a szocidlpolitikai intézményrendszer e
nagyszabasu atalakitasat.

A drogok targykorébe tartozd, szinte minden eset
ordogi problémanak tekinthet6. A drog targyszer(
gyogyszerészeti  meghatdrozasanak'?  normativ
értékelése nagymértékben tdrsadalmilag befolya-
solt. Kulonb6z6 tarsadalmi szerepl6k célmegallapi-
tasanak fliggvénye, hogy a drogok milyen széles ko-
rét vonjak szabdlyozas al3, kik vehetnek részt a gyar-
tasukban, kik az elosztasukban; mely fajtaikat kik
hasznalhatjak, melyek az daltaldnos korben elérhe-
ték, melyekhez biztosithat hozzaférést egy szakem-
ber, és melyekhez lehet csak illegdlisan hozzajutni

stb. A drogokkal kapcsolatos erkolcsi hozzaallas, a
gazdasagi berendezkedés, a szakemberek allasfog-
laldsa, a lobbik jelenléte, a szubkulturak megitélése
mind meghatarozza, hogy a drogokkal kapcsolatos
tevékenységek kozil melyeket tekintik beavatko-
zast igénylSknek.?

PROBLEMAMEGHATAROZAS

A szocidlpolitikai szervezés soran a legnagyobb
nehézséget maguknak a problémadknak a meghata-
rozasa és forrasuk azonositdsa jelenti, azaz hogy mi
kalonbozteti meg a megfigyelt dllapotot egy kivant
allapottdl, illetve hogy az 0Osszetett ok-okozati
halézatok sokasagaban melyik csomodpont a
probléma valédi forrdsa. Sziikséges tovabba megha-
tdrozni azokat a beavatkozdsokat, amelyek
kdzelebb visznek minket az idealis allapot elérésé-
hez. A nyilt tarsadalmi rendszerrél alkotott
tudasunk kifinomultabba valdsa azonban nemcsak e
mUveletek hatdsfokat noveli, hanem kiterjesztve a
rendszer hatarait, egyre messzebbre kertlink egy
mikoddképes  szervezéstudomanyi  (planning
science) rendszer létrehozasatol. A kbvetendd példa
ez esetben a tervezés modern-klasszikus modellje
lenne, ami rendkivil dinamikus eljarasokat foglal
magaban: egy id6ben, allanddan, ismétldve,
id6zitve folynak benne olyan mdiveletek, mint az
irdnyitas, a célkeresés, a problémameghatarozas, az
el6rejelzés, a megfigyelés, az utankovetés, a
hibajavitas stb. Ennyire atfogd rendszer mikodte-
tése pillanatnyilag lehetetlen, de nem csak ennek a
mikéntje bizonytalan: sokan kétségbe vonjak, hogy
célszerd lenne-e egy ennyire szertedgazo struktura
mukddésbe hozdasa.

Az Egyesiilt Allamokban komoly problémat jelent a
receptkoteles gyogyszerekkel valé visszaélés®.
A problémat tobb oldalrél probaljak megkdzeliteni,
hiszen receptkdteles gydgyszerek a gyogyszertaron
kivil szarmazhatnak rokontdl, ismerdstél, illegalis
internetes patikabdl, gyogyszerlopdsbdl, drogkeres-
kedd&tdl, illetve hozzaférhetdk illegalisan felirt vagy
hamisitott recepteket felhasznalva. E forrasok
azonositasat kovetben a szakember hatdrozza meg,
hogy mely szerepl&kkel kivan egylttmkodni, mely
agenseket fogja szabdlyozni, mely résztvevéket

", Olyan ismert szerkezet(i vegyulet (kivéve tdpanyagok), mely él6 szervezetbe juttatva bioldgiai hatast fejt ki.” Szintigy drognak tekinthet6 a kavé és a

heroin.
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akarja szankciondlni. Megoldas lehet kilonbozé
oktatdsi stratégidk beiktatdsa, amelyek az orvosokat
megtanitjak, mir6l lehet felismerni, ha egy paciens
illegdlis gyogyszerhasznalat céljdval kér receptet,
vagy a betegeket arra, miként kezelhetik krénikus
fajdalmaikat 6piatok felhasznaldsa nélkul, és hogy
altaldban tartdzkodjanak a droghasznalattol®.
Meg lehet célozni a receptkoteles gydgyszerekkel
valé kereskedelem visszaszoritasat. Gyogyszerészeti
technologidk segitésével olyan, manipuldldssal
szemben 4ll6 készitményeket lehetne gydrtani,
melyek kizarélag rendeltetésiiknek megfelel6en
hasznalhatok®. Arra az 4ltaldnos kérdésre is
irdnyithatnank figyelmunket, hogy kik azok, akik
visszaélnek ezekkel a szerekkel és miért, hiszen a
receptkoteles gyogyszerek abuzusa nagyobb tarsa-
dalmi problémak tiinete. Barhonnan is kozelitjik
meg, az ordodgi problémak ok-okozati lancolatanak
elméletben nincs vége; a lancolatot kalonb6zé
eréforrdsokkal kapcsolatos gyakorlati szempontok —
anyagi, idébeli, human tényez6k — szakitjdk meg, és
ezekhez mérten sziletnek ,elégséges” megolddasok.

MELTANYOSSAG EGY HETEROGEN
TARSADALOMBAN

A nyugati tarsadalmak népességszama igencsak
megndvekedett', ami az Otvenes  évekbeli
,kvaziszocioldgiai” elméletek tikrében nem is lett
volna akkora probléma a tarsadalompolitikai szerve-
zés szamara. Ezek az elméletek olyan tomegtarsa-
dalmak létrejottét vetették fel, amelyeknek a
legtobb tagja egyazon kultdran osztozik, kevés
mozgdstérrel rendelkezve az attdl vald eltéréshez. A
nyugati tarsadalmak ehelyett — tovabbra is nagy
kiterjedés mellett — rendkivili mérték( differencia-
cién mentek keresztiil a csoportok kozos érdekeinek
és értékrendszereinek tekintetében. E folyamat
mellékterméke megszamldlhatatlan mennyiségl
kulturalis variacio, melyek végterméknek azért
nem tekintheték, mert egy latszolag tovabbi
differenciaciora képtelen csoportbdl is valhat ki egy
még specifikusabb jegyekkel rendelkezd, kisebb
|étszamu csoport.

Az altalanos kozjo fogalma felett eljart az id6. Nincs
két olyan csoport, amelyik a szocidlpolitikai dontést
igényl6 kérdésekben maradéktalanul egyetértene.
A legtobb tarsadalmi folyamat a jatékelmélet
képvisel6i altal leirt nulla 6sszegl jatszmakra
hasonlit’. A nulla 6sszegli jatszmak nyereménye
véges meértékd, igy egy jatékos nyeresége szlikség-
szeren a tobbi jatékos veszteségét jelenti.
Egy magas fokon diverzifikalddott tarsadalom cso-
portkilonbségei hamar csoportellentétekké
valhatnak egy olyan dllandd 6sszegli jatszmaban,
mint a (tdrsadalom) politikai érdekérvényesités.
Elmondhatjuk tehat, hogy a kilonbdz8 tarsadalmi
csoportok altal képviselt értékek és érdekek
nehezen egyeztethetd6k 0Ossze, f6leg egy minden
sajatos érdeket felllird, altalanos kozjot képviseld
tarsadalmi elmélet vagy etika hianyaban. Ehhez
hasonld ,totélis elmélet” hidnyaban a szakemberek
nem tudjak elGallitani a jolét aggregalt mércéjét az
objektivitds és a partatlansag kovetelményeinek
megszegése nélkil. A tarsadalompolitikai szervezés
szUkségképpen politikai allasfoglalassal is jar.
Szamos érdek jatszik kdzre, amikor a receptkoteles
gyogyszerek abuzusardél van szé. A vonatkozd
érdekek dsszeférhetetlenségére akkor dertl fény,
amikor adott csoport tevékenységét befolydsolva
probalnak meg valtozast el6idézni. Térvénybe fog-
lalva, hogy a gydgyszergyartdknak bizonyos
hatdanyagok csoportjat olyan készitmények forma-
jadban kell forgalmazniuk, amelyek nem teszik
lehet6vé a rendellenes haszndlatot, a gyartok a
szabadpiaci versenyre hivatkozva tiltakozhatnak a
dontés tényleges végrehajtasa ellen. Az orvosok
visszautasithatjdk, hogy a visszaélések felismeré-
sére irdnyuld oktatast kotelez6vé tegyék szamukra,
hiszen egyébként is leterheltek, és az orvosi gyakor-
latban eszkdzdlni kivant valtoztatasok fenyegetik
szakmai autonémiajuk. A kérhazak strgethetik a
dontéshozas felgyorsitasat tekintettel arra, hogy a
nem orvosi célra felhasznalt készitményeket tulada-
gold betegek elldtdsa az intézmények infrastruktu-
ralis forrasainak nagy részét emészti fel,® mely
sirgetett eljdrds szintén vitds allapotot idézhet el§,
hiszen nem minden csoport érdekei keriilnek
mérlegelésre. Az érdekérvényesités igy kétségkivil
fontos katalizatora a dontéshozasi folyamatnak.

iErr@l adott szdmot a tanulmany 1973-ban. A 2016-os ENSZ Demografiai évkonyv tanlsdga szerint a nyugati tarsadalmak novekedése napjainkig
toretlen. https://unstats.un.org/unsd/demographic-social/products/dyb/documents/dyb2016/table01.pdf
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TANACSOK A HAZAI SZAKEMBEREK SZAMARA

E tarsadalompolitikai szervezési problémak ,ordogi” természete nem a velik kapcsolatos értékitélet
megfogalmazasabdl ered, hanem abbdl a ténybdl, hogy a természettudomanyos problémakkal ellentétben
nem irhatok korll pontosan, rosszul meghatarozottak, és —a legfontosabb —nem lehet valodi megoldast taldlni
rajuk, kizardlag hatarozni lehet az elleniik bevethetd taktikdkrol, politikai mérlegelést kdvetSen. Ha megszi-
letik a cselekvési terv, nem mondhato el réla biztosan, hogy a kontextualis ismeretek széles korének figyelem-
bevételével jott létre, igy a hidnyos megértés sulyosbitja a szocidlpolitikai déntéshozas kovetkezményeit,
amelyek annak mUkodési elvei miatt alltak eld. A kiildnb6z6 beavatkozasok ugyanis olyan hatdsokat fejtenek
ki, amelyeket adott torvények vagy rendelkezések visszavonasaval nem lehet semlegesiteni.

Teljes mértékben a szakemberen mulik, hogy a problémat milyen szintrél kozeliti meg. A tinetek alacsony
szintjérdl felfelé haladva a probléma altalanossaganak egyre magasabb fokaival taldlkozunk, és a megértésik
is egyre nehezebbé valik. A tineti kezelés azonban nem helytdlld megoldas, a szakember a probléma minél
altaldnosabb korének megolddsara kell hogy torekedjen. Ismerjik fel, hogy amikor tiineti kezelésre készillnk,
ordogi problémaval van dolgunk! Javasolt megoldasai nem értékelheték a , helyes-helytelen”, az ,igaz-hamis”
kritériumai alapjan, inkdbb olyan ismérvekkel jellemezheték, mint a ,,jobb”, a ,rosszabb”, a , kielégit6”, vagy az
Lelég j6”. Ne feledjik, hogy a tarsadalompolitikai vitdnak nem csak partatlan megfigyel6i vagyunk, és idérél
id6re tegylink fel a rendszer mikodésével és mikodtetésének céljaval kapcsolatos kérdéseket!
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it A szerz6 a ‘solution’ és a ‘resolution’ szavakat hasznélja. Ebben a kontextusban a megoldés (solution) olyan eljarést jelent, ami nem igényel tovabbi
beavatkozast, a problémat vélheten elharité mddszerrdl pedig hatdrozni (resolution) tudnak, ami viszont nem garantélja annak végleges megsz(inését.
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