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ELMELETI ATTEKINTES

Az egészséglgyi informaciék hozzaférésének és
elemzésének képességén felll az egészség-
miveltség magdba foglalja az Uzenetek kilonbdz6
formaban valod kozlésének képességét is. Az egész-
ségligyi témakban irt blogok az egészségmiveltség
novelésének egy maddja, ahol az egészségligyi tudas
gyarapitdasa nemcsak az olvasds altali informacié
"fogyasztdsat" jelenti, hanem a tudas irasbeli fel-
dolgozasat is.

A korabbi kutatdsok fokuszaba kerUl6 egészségligyi
blogok motivacioi kozé tartozik a problémamegol-
das az érzelmek kezelése, a kdzOsségépités, az
informacidémegosztds, a tanulds és a kampanyolas
az informacio terjesztése, pénz gyljtése és esemé-
nyek megrendezése altal.

Traumatikus stresszor vagy negativ esemény kovet-
keztében elfojtott érzelmek és gondolatok irasban
valé kifejezése révén az egészség javuldsa érhetd el.
Az irds mint az dnkifejezés eszkdze a pszichoterdpia
soran is régéta alkalmazott maddszer, a korabbi
napléformatum pedig a technikai fejl6désnek
kdszonhetben kibévilt a blogolds lehet8ségével.

Raaddsul - miutan a blogiras kétoldall informacié-
cserét tesz lehetévé - az egészségligyi témaju blo-
gokban az ird tandcsot és tdmogatast is kaphat az
olvasoktél, tovabba elérhet hasonld helyzetl egyé-
neket is. Tovabbi pozitivum, hogy az iré tagja lehet
egy online k6z6sségnek, ahol tudomanyos ismeretei
Uj kontextusba kertlnek, és az egyén sajat tapaszta-
latai mellett Uj tudast is szerezhet.

Az identitas folyamatként értelmezhetd, amelyet az
ember életében bekdvetkezé események és pillana-
tok formalnak, nem pedig mint "adottsag" van jelen.
Az identifikacié kifejezés a folyamatban megjelend
atmenetek megragadasdra is hasznalhato, igy az
identitas "fénévrdl igére" modosul. Az irdi identitds
aladbbi aspektusait hatdrozzak meg, amelyek az aka-
démiai irason kivili szévegekben is megtaldlhatdak.

Az els6 az ,életrajzi én” (autobiographical self),
amely sordn a szerz§ élettorténete és tapasztalata
hatarozza meg viszonyuldsat a témahoz. A masodik
a szobvegbdl kirajzolodo, vagyis ,szovegbeli én”
(discoursal self), amely a szovegben megjelend
én-reprezentdciot jelenti, azt a benyomast, amit
magunkrél kozvetitiink irds kézben. A harmadik
aspektus pedig a ,,szerz6i én” (self as author), amely
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az irdsban megjelend tekintéllyel, az autoritas foka-
val van 6sszefliggésben.

Az egészségligyi blogok elemzésében az el6bb
bemutatott, irds altal megnyilvanuld identifikacids
folyamatot hasznalja a szUl6i identitas elemzésekor
Karlsson, Nikolaidou és Bellander. Emellett a szer-
z6k a blogok tartalmainak kutatdsa sordan négy
tartalmi tipust vizsgaltak: a szil6k mindennapi élete
a gyerekkel, az orvosi tények, az elkdtelez8dés és az
érzelmek kifejezése.

A blogirds soran épilé identitds vizsgalata azért
fontos, mivel elvezet a blogolé szllék tanuldsi
gyakorlatainak/folyamatainak  elemzéséhez is.
A mas emberek vagy kozdsségek gyakorlataval azo-
nosulds magdval vonja a részvételt U] beszélge-
tésekben, és ez a részvétel tanuldshoz vezethet.!

VIZSGALATI CEL

A kutatas célja szivelégtelenségrél sz6lé blogokban
és interjukban a sajat tapasztalatok megosztdsa
altal megjelend identitas kialakuldasanak vizsgalata
és értelmezése, kilonds tekintettel a szil6i szerepre
és felelGsségre, ami az egészségmuveltség részét
képezi.

MODSZER

A kvalitativ diskurzusanalizisen alapulé vizsgdlat 13
blogot és 6 mélyinterjut tartalmazott, amelyeket
a blogot iré szll6knek feltett, nyitott kérdésekkel
vettek fel. Az adatokat 2015. februar és 2016. mar-
cius kozott toltotték le. A gyermekek életkora UjszU-
lott6l altaldnos iskolasig terjed, kilonbozé fokd és
stadiumu szivelégtelenségben szenvednek, eltérd
gazdasagi, edukacids és szociokulturdlis hattérrel
rendelkeznek. A kutatdk ATLAS.ti szoftvert hasznal-
tak a tematikus analizisre. Az iréi identitast a korab-
ban leirt négy részre bontottdk, valamint négy 6
tartalmi tipust azonositottak a blogokban: a szulék
mindennapi élete a gyerekkel, az orvosi tények, az
elkotelez6dés és az érzelmek kifejezése.

A négy tartalmi tipushoz kilénb6z6 funkcidk tartoz-
hatnak, példaul informaciémegosztds az orvosi
tényeket tartalmazd szovegben, problémameg-

oldas a mindennapi teenddék és kihivasok kapcsan,
valamint kampdnyolds, ami az elkotelez6déshez
kothetd. Az érzelmekrdl szold szovegek pedig értel-
mezhet6ek informdacidémegosztasként és probléma-
megolddsként egyarant.

EREDMENYEK

1. A leggyakoribb tartalmi tipus a ,sztl6k minden-
napi élete a gyerekkel”. Itt megjelenhet a szUlGi
nézépont, ami kiegésziti az egészséglgyi ella-
tast, kezelést és gyodgyszereket, valamint az
Léletrajzi én”, amit a korabbi tapasztalatok és
az egészségmuveltségi szokasok formalnak,
amely altal felkészilt, gondoskodd szil6ként
jelenik meg az ird, bemutatva a mindennapi élet
pozitiv és negativ oldalat is. Az identitas szoveg-
kornyezettél fluggben vdltozva jelenhet meg,
egyes helyzetekben gondoskodd, de az orvosi
személyzettdl flggd, maskor fliggetlen, tudatos
és felkészllt dGnazonossagként is.

Példa: "Emma gets cold very easily...When we
come indoors we need to flush hands and feet in
hot water for a long time. Or give her a bath" —
“Emma konnyen athdl... Amikor bejovink, hosz-
szU ideig kell meleg vizben dztatni a kezeit és a
labait. Vagy meg kell firdetnlink.”

2. Az ,orvosi tények” megosztasa tipus tudatos
tanuldst foglal magdban, ezéltal egy olyan jol
informalt személy rajzolddik ki a szévegbdl, aki
rendelkezik az informdcio feldolgozasanak
képességével. Itt a szerz6i én/identitds rele-
vanssa valik, mivel az interneten vagy az egész-
séglgyi személyzett6l szerzett tudasra tobb
esetben autoriter modon hivatkoznak, "egyér-
telmkeént" és "ismertként" kozolve, ezaltal mel-
|6zve az informacid forrasat. Mds esetben az irék
hivatkozhatnak kilsé forrasokra, "tekintélyekre"
(pl. akadémiai folydirat); ilyenkor megjelenhet a
korabbi akadémiai hattérrel és kritikai gondol-
kodassal rendelkez§ , életrajzi én”.

Példa: "...I'm pretty critical when | gather the
facts. | have an academic education and | use
critical thinking..." — “Nagyon kritikus vagyok,

amikor tényeket gyljtok. Egyetemi végzettsé-
gem van, és kritikusan gondolkodom...”
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3. Akollektiv cselekvésként felfoghato ,elkdtelezé-
dés” tipus egy nagyobb "célért" vagy "kuldetés-
ért" jelenik meg (pl. pénzgy(jtés, segélynyujtas),
ami  tulmutat a sajat szll6i  szerepen.
A pénzgyljtés soran aktiv részt vallalva, egy
nagyobb kozdsség részeként képes az Osszes
szivbeteg gyerekért cselekedni, ellensulyozva
a gyereke hospitalizacidja sordn megélt fliggs-
séget.

Példa: "...but it is just that these statistics are not
talked about, because only children with cancer
count, really, of course that is horrible too but
they are not as many if you compare and heart
children are not talked about." — “...de csak arrdl
van sz0, hogy ezekrdl a statisztikakrél nem be-
szélnek, mert csak a rakos gyerekek szamitanak,
tényleg, persze az is borzalmas, de nincsenek
olyan sokan, ha 6sszehasonlitod, és a szivbeteg
gyerekekrél nem beszélnek.”

4. Az identitas formalddhat az ,érzelmek kifeje-
zése” tipus megosztdsa soran is. Egyforman
megjelenhet a szovegben az erds és aktiv, de
torékeny és érzelmileg tulterhelt szerep is.
A blogiras okaira reflektalva a szerz6k megemli-
tik az irds "szlkségességét", a terapias és felsza-
badité hatdsat. Sok esetben a szll6k masok
emocionalis tapasztalataira is kivancsiak, ezaltal
készllve fel a jovére.

TANULSAGOK A HAZAI SZAKEMBEREK SZAMARA

Példa: "I definitely get therapy from writing.
| mean | felt relieved (‘lattad’) when | had written
a blog post" — “Az iras kifejezetten gyogyitd ha-
tast szdmomra. Ugy értem, hogy megkdnnyeb-
biltem, amikor megirtam egy posztot a blogon.”

DISZKUSSZIO

A blogiré képes valtani a két ellentétes identitas
kozott kilonbozé, illetve ugyanazon szdvegen belll
is. A szUl8 nemcsak azt tudja, mit kell tenni a sziv-
problémaval kiizd6 gyermek dpoldsaért, hanem azt
is, milyen érzés ilyen szilének lenni. A szovegbdl
kirajzolddd identitdasa az informacio kritikus gydjtéje
és laikus elemzgje, aki a tényeket 6sszehasonlitva
lehetévé teszi a személyes tapasztalaton tulmend
tuddasépitést.

Annak érdekében, hogy a széleskorl és megbizhato
informaciot szolgaltatd ,szerzéi én” kialakuljon, az
irénak tovabb kell tekintenie személyes helyzetén.
A szivproblémakrol és az ezekkel egylttélésrél sz6lo
tények bemutatdsan tul a szUl6k irdsaikban Uj tudast
is megjelenitenek arrdl, hogy kik 6k sziléként és
emberként. Az irds a blogold szUl6k szamara az ese-
mények és adatok feldolgozdsanak egy modjat
jelenti, de egy kdzosségbe vald belépést is, és mind-
két tevékenység tanuldshoz, ezaltal pedig Uj tudas-
hoz vezethet.

Az iras terdpias hatasa mellett a blogirds hozzdajarulhat ahhoz, hogy az egyén Uj kdzdsségbe csatlakozhasson,
és Uj tudast elsajatitson el, ami szikséges az egészségmuveltség noveléséhez. A blogokban megjelend
identitasok kialakuldsanak vizsgalata el&segiti a tarsadalom egészségmdiveltségi szokdsainak és gyakorlatanak

mélyebb megértését.
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